Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalinos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) a PBS-HUNGARIA Kft.(9022-Gyér,
Batthyany tér 6., adoszam:11139014-2-08, cégjegyzékszam:Cg.:08-09-004584, tovabbiakban:
PBS), www.pbs.hu cimen elérhet6 webshopjabdl torténé rendelés feladas altalanos feltételeit
hivatott bemutatni, azonban a PBS-HUNGARIA Kft. és partnerei kozott, alapvetd szallitasi
szerz6dés a mérvado.

Az ASZF célja a PBS és a Vevé k kozotti altalanos tizleti viszonyok szabalyozasa a webshopbdl
torténo vasarlas esetére, ha az a két fél kozott egyébként nem szabalyozott, szerz6déses hattérrel.
Az ASZF tartalmazza a webshopban leadott megrendelés szabalyait, feltételrendszerét. A Vevé és
az PBS lehetségeit, jogait és kotelezettségeit és a PBS webshop tizemeltet felel6sségét.

A Vevé olyan jogi személy, amely jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden a PBS-hez barmely
moédon (telefon, fax, a www.pbs.hu webshop segitségével, postai uton) arurendelést ad le. A PBS
lakossagi kiszolgalast nem végez, lakossagi természetes személyektol rendelést nem fogad. A PBS
webshop hasznalatakor nem jon létre jogviszony a Vevok és az PBS kozott.

Regisztracio

- A vevé a regisztracios kérelem elkiildésével, illetve az els6 rendelés leadasaval elfogadja és
magara nézve kotelezs érvénytinek tartja az ASZF feltételeit.

- Az ASZF ilyen médon torténd elfogadasa szikséges feltétele a megrendelés teljesitésének
és az aruk kiszallitasanak, a megrendelt mennyiségben ¢és a kért helyszinre.

- A Vevo6 regisztracidjahoz a kovetkezd adatok megadasa szikséges:

Ceégnév®:
Kapcsolattarto™:
Cim*;

Telefon™:

E-mail*:
Cégjegyzékszam™
Adoszam*:
Bankszamlaszam®:

TEAOR szam*:

- A Vevé a fenti adatok barmely valtozasa esetén koteles azokrol a PBS-t haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

A regisztraciot PBS haladéktalanul elvégzi, a fenti feltételek Vevo altali teljesitését kovetoen.



A megrendelés

- A megtrendelés a vevé egyoldalu jogi cselekedete, amely soran a PBS katalégusaban /
webshopjaban feltintetett aruk kiszallitasat kéri, az aktualis listaar szerinti arért, vagy a
korabbi megallapodas eredményeként létrejott arért, a megrendelésben megadott szallitasi
cimre, cimekre, pontosan meghatarozott mennyiségben.

- A PBS webshopban leadott megrendelésr6l a Vevo automatikus megrendelés -
visszaigazolast kap a képernyon ¢s emailben, amely azt jelenti, hogy a PBS a megrendelést
atvette, megkapta. Az adas-vételi vagy szallitasi szerz6dés a Vevo és a PBS kozott, a
termék atadasakor jon létre. A szerzédés megkotését a PBS a megrendelés
kézhezvételének igazolasat kovetSen is megtagadhatja, ha a megrendelt termék vagy
termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhet6, vagy a Megrendelé nem tudja
1gazolni hitelt érdemlé moédon, hogy a Megrendel6 nem lakossagi természetes, hanem jogi
személy.

- A megrendelés telefon, fax vagy a www.pbs.hu internetes oldalak segitségével adhato fel,
vagy egycb egyeztetett modon.

- A Vevé a megrendelés kézbesitésével elismeri és elfogadja a PBS katalogusaban /
webshopban kindlt dru aktualis érvényes arait, és egyuttal beleegyezik a jelen ASZF-be.

- A PBS-nek jogaban all a megrendelést indoklas nélkiil elutasitania, anélkil, hogy a Vevo
ez ellen barmilyen jogorvoslattal élhetne.

- A PBS-nek tovabba jogaban all elutasitani a megrendelést, amennyiben a Vevének nincs
kiegyenlitve minden, a PBS-sel szemben fennall6, a megrendelés napjan esedékes
kotelezettsége, valamint ha a Vevé a megrendelés teljesitésével tallépné a PBS altal
meghatarozott hitelkeretét.

A megrendelés teljesitése

- A megrendelés teljesitése alatt a megrendelt aru Vevoé részére torténd fizikai kiszallitasa
vagy atadasa értend6. Az aru teljesitése, atadasa a Vevé igénye alapjan torténik, de
legfeljebb 3 munkanapon belil. Ettdl eltér6 teljesités lehetséges, azonban ebben az
esetben PBS tajékoztatja Vevot a varhato teljesitésrol.

- Amennyiben a Vev6 az elsé regisztracional nem ad meg mas szallitasi cimet, a teljesités
helyszine alatt a vevé székhelye értendé. Abban az esetben, ha a vevé egyszert alkalommal
az arut a megszokottol eltérd helyszinre kivanja kiszallittatni, a PBS-t irasban koteles
figyelmeztetni a megrendelés leadasakor.

- A PBS az arura vonatkoz6 teljesitési kotelezettségét rendben teljesiti a megrendelt aru,
Vevoének torténd atadasa pillanataban. A részteljesités megengedett, és a Vevonek nem all
jogaban annak elutasitasa. Amennyiben a PBS csak részben teljesit az elsé szallitasi
alkalommal, az elmaradt tételeket nyilvantartasba veszi és a Vevo részére az els6
lehetséges alkalommal kiszallitja (amikor a hianyzo6 aruféleségek legkorabban
megérkeznek a kiszallitast bonyolit6 raktaraba).

- A Vev6 koteles a szallitmany atvételét kovetGen azonnal mennyiségi és minéségi
ellenérzést végrehajtani. Amennyiben a Vevé megallapitja, hogy a kiszallitott aru sértlt,
vagy mennyiségileg hianyos, ezt a tényt fel kell tiintetni a szallitolevélen, amelyben a Vevé
alairasaval igazolja az aru atvételét.

- A Vev6 vagy annak jogosult képvisel6je az aru atvételét oly moédon igazolja, hogy az arut
atvevoé jogosult személy nevét nyomtatott bettvel feltiinteti a szallitolevélen, majd a PBS-
nek visszakildend6 szallitolevelet alaitja. A Vevé felel azért, hogy az arut az arra jogosult
személy vegye at.



- A szallitdlevél az aruszallitmany részét képezi. A PBS, mint szallit6, adatain kivil a Vevé
megjelolését és azonosito adatait 1s tartalmazza, valamint a kiszallitott aru adatait 1s
(megrendelési szamok, aru megnevezése, kiszallitott mennyiségek).

Termékar és a teljesitett megrendelések kifizetése

- A termékek ara a PBS aktualis arlistajaban, a mindenkori webshopban, a listaarakban van
feltintetve. A PBS fenntartja maganak a jogot, hogy az aru arat szabadon modosithassa.
A rendelés elkészitésének idejétdl fuggetlentl, mindig a megrendelés kézhezvételének
idején érvényes ar a meghatarozo. Az arvaltozasrol a PBS 4j, aktualis arlista kiadasaval
tajékoztat vagy a webshopban a rendszer erre mindig figyelmeztet a rendelés elkiildése
el6tt. Az aktualis arakrol a PBS ugyfélszolgalatanal, vagy a katalogusban feltiintetett
kirendeltségeken lehet érdekl6dni. Az j, aktualis arlista érvényesitésének napjaval az 4j
arlistaban feltintetett arak érvényesek.

- A termékek tulajdonjoga mindaddig nem szall at a Vevére, amig a Vevé a vételar teljes
osszegét (beleértve az AFA-t is) valamint a kiszallitasi dijat, (ha van) hidnytalanul meg
nem fizette.

- A szamla kifizetésének hatarideje a PBS altal meghatarozott nap, mely az aru atvételébdl
adodo kotelezettségek megtéritesének legvegso napja. Egyuttal az a nap, amikor a
kiszamlazott 6sszeget az AFA-val egyiitt jova kell irni a PBS bankszamlajara. A fizetési
teljesités torténhet kézpénzben is az aru atadasanak pillanataban. A fizetés modja az elsé
rendelés leadasakor megallapodas targyat képezi, amihez aztan visszavonasig kotik
magukat a felek.

- Amennyiben a Vevo késik a kiszallitott aruért kiallitott szamla fizetésével, a PBS-nek
jogaban all késedelmi kamatot felszamolni a mindenkori jegybanki alapkamat mértékében.
Amennyiben a Vevé a szamla fizetési hataridején tal tobb mint 30 napot késik annak
kiegyenlitésével, a PBS-nek jogaban all az adasvételi szerz6déstdl visszalépni. Az
adasvételi szerz6déstol valo visszalépést irasban kell megvalositani és a Vevo altali
kézhezvétel pillanatatol szamitva hatalyos. A szerz6déstol valo visszalépés a Vevo cimére
fax vagy elektronikus posta segitségével torténé elkildés pillanataban tekinthet
kézbesitettnek. A Vevé ebben az esetben koteles azonnal visszaadni a PBS-nek a
megszerzett ¢s ki nem fizetett arut, eredeti allapotaban, bontatlan csomagolasban ¢és
mennyiségben, sajat koltségére és veszélyére. Az aru visszaadasanak id6pontjarol és
formajarol kulon sziikséges egyeztetni. Amennyiben az aru visszaadasa eredeti
mennyiségben és allapotaban nem lehetséges, a PBS fenntartja maganak a jogot, hogy a
tartozas Osszegét minden hozzaférheto jogi eszkoz segitségével kovetelhesse.

- Az arak minden esetben nettd arak, a mindenkori afat nem tartalmazzak!

Szallitas és annak dija

PBS a megadott feltételekkel torténé megrendelés esetén, az arut ingyenesen kiszallitja
Magyarorszag teljes teriiletén, amennyiben a megrendelt aru értéke meghaladja a netto
15.000,- Ft+ AFA Osszeget. Ebben az esetben aru megadott cimre valo kiszallitasaval
kapcsolatos koltségeket teljes mértékben a PBS allja. Abban az esetben, ha a megrendelt
aru értéke nem haladja meg a netté 15.000,- Ft+ AFA értéket, a Vevd részére atalanydijas
szallitasi koltség kertl kiszamlazasra, melynek mértéke 1.000,- Ft+ AFA.



Aru visszaadasa

- A Vevonek joga van az aru atvételét kovetd 14 napon beliil visszaadni megrendelt arut a
PBS tarsasagnak, azzal a feltétellel, hogy az arut eredeti allapotaban, sériilésmentesen,
eredeti csomagolasban adja vissza. Kiemelten fontos, hogy a nyomtatok tartozékait
(toner, festékpatron, festékszalag és egyéb szamitastechnikai kellék) kizarélag eredeti,
kicsomagolatlan allapotban lehetséges visszaadni. A fenti feltételek teljesitésével a PBS az
arut visszaveszi és a Vevo részére jovairast allit ki.

A Vevé nem jogosult visszaszallitani a kiilon kérésére leszallitott terméket, kilonésen, ha
az nem az aktualis katalogusban/webshopban szetepel, vagy atrdl korabban nem esett sz6
a megallapodasban, irodabutort, székeket, amelyek 0sszeszerelése mar megkezd6dott vagy
befejez6dott. A visszaszallitando arut atadast igazold bizonylat kiallitasaval lehet
visszaadni. A bizonylat nélkil a PBS nem veheti at az arut.

Garancia, jotallas, szavatossag

- A PBS altal arusitott valamennyi termékre, kivéve a romlandé termékeket, élelmiszereket
és italokat, 12 honap jotallasi 1d6t vallalunk, amennyiben az nincs masként meghatarozva
az altalanos torvényeldirasok altal. Egyes arufajtakra meghosszabbitott jotallasi 1d6t
nydjtunk, amely mindig lathatoan fel van tuntetve a PBS mindenkori katalégusban.

- A megrendelt termékekre vonatkozo6 valamennyi jotallasi és szavatossagi kotelezettség a
PBS-t terheli. A jotallas és szavatossag arra terjed ki, hogy a megrendelt és a PBS altal
leszallitott termékek hibaktol mentesek, tjak. A jotallasi kotelezettségek vonatkozasaban
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelez jotallastol szolé 151/2003. (IX.
22.) Kormanyrendelet szabalyai érvényesek, azzal, hogy a hivatkozott jogszabalyban
szerepl6 jotallas abban az esetben érvényesithetd, ha a Vevé fogyasztonak (Ptk. 685.§ d)
pontja) minostil.

Reklamacio kezelése

- A Vevé egyoldalu keresete a Szallito felé, amely a kiszallitott aru (mindségi és/vagy
mennyiségi) hibaira vonatkozo felelGsség jogérvényesitésére iranyul. A reklamaciot
irasban, vagy a PBS ugyfélszolgalatanak cimzett bejelentéssel kell megvalositani.

- A kiszallitott aru nyilvanvalé (mindségi és/vagy mennyiségi) hibaira vonatkozo
reklamaciot az aru kézbesitését kévets 2 munkanapon belil kell megvalositani. A
reklamacionak tartalmaznia kell a megrendelés vagy az tigyfél nevét és szamat, a termék
cikkszamat, a hianyz6é mennyiségeket és/vagy az atu minéségi hibainak pontos leitasat.

- A mennyiségi eltérésekre vonatkozo6 reklamaci6 elfogadasat kévetSen a hianyzo arut a
lehet6 leggyorsabban, az els6 adando6 alkalommal ki kell szallitani.

- A megallapitott minéségi hibakra vonatkozo reklamacié elfogadasat kovet6en, a hibas
arut az elsé lehetséges alkalommal minéségileg megfelel6 arura kell cserélni.

- Az olyan hibakra vonatkozo reklamaciot, amelyek a kiszallitott aru hasznalata soran
dertilnek csak ki, irasban vagy a PBS tigyfélszolgalatanal kell bejelentent.

- Abban az esetben, ha a termék javittatasa sziikséges, az ugyfél koteles azt kivarni és
atvenni a megjavitott terméket.



A felel6sségvallalas mell6zése

- A PBS nem tud felel6sséget vallalni a PBS mindenkori katalogusanak nyomdai hibaiért és
a weboldala, webshopja tizemeltetésével vagy hasznalataval kapcsolatban keletkezett
kozvetlen vagy kozvetett karokért beleértve a szamitogépes virusok okozta karokat,
elmaradt hasznot, adatvesztést, a hasznalat kieséssel kapcsolatos karokat is.

Tovabbi f eltételek

- Ezen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény (Ptk), az egyes
tartos hasznalatra rendelt termékek kotelez6 jotallasardl szold 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet, illetve a tavollévok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet rendelkezései valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseit szabalyozo
2001./CVIIL tv. rendelkezései az iranyaddk

Z.aro rendelkezések

- A PBS és a Vevé kozott fennallo jogviszonyokra a Magyarorszag tertletén érvényes
jogrend vonatkozik.

- A szerz8d6 felek kotelezik magukat, hogy a jelen ASZF-bél adédé kételezettségek

teljesitésével kapcsolatos valamennyi vitajukat elsésorban peren kiviili megegyezés utjan

rendezik.
- Ezen Altalanos Szerzédéses Feltételek 2010. majus 01-én lesznek érvényesek és lépnek
hatalyba.

Gy6r, 2011. aprilis 27.



