Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2025.01.15-t4l

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) hatélya kiterjed a PBS HUNGARIA Kft.
(1116 Budapest, Epitész u. 8-12., addszam: 11139014-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-941065,
tovabbiakban: PBS) altal nyujtott minden olyan elektronikus, vagy nem elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasra, amelyet a PBS a www.pbs.hu webshopon (a tovabbiakban: ,Webshop”), vagy
telefonon, faxon vagy a felek altal elére egyeztetett médon nyujt. Az ASZF hatdlya kiterjed tovabba
minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely a jelen ASZF-ben meghatarozott
Felek kozott jon létre. A Webshopban torténd vasarldsra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok,
az informdcids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIIL.

torvény ("Ekertv.") irdnyada.
1 A PBS, mint szolgaltaté adatai

A szolgéltato cégneve: PBS Hungaria Papir-, Iroda és irészer Kereskedelmi

Korlatolt Felel&sségl Tarsasag

A szolgdltaté roviditett cégneve: PBS HUNGARIA Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-941065

Addszdma: 11139014-2-43

Nyilvantartd szerv megnevezése: FGvarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Székhely és levelezési cim: 1116 Budapest, Epitész u. 8-12.
Ugyfélszolgélat elérhet8sége: info@pbs.hu

Honlap (Webshop): www.pbs.hu

1. Altaldnos rendelkezések, a szerz6dés létrejotte

A vevl a megrendelését telefonon, faxon, a Webshopon, vagy a felek altal elére egyeztetett mddon

keresztiil adhatja le, a jelen ASZF-ben meghatéarozott médon.

A PBS szolgaltatdsa a Webshopban torténd vasarlas esetén regisztraciéhoz kotott.

A megrendelés leadasat kovetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig médosithato, illetve attdl a vevé
szabadon elallhat. Erre telefonon és elektronikus Uton (e-mailben) van lehetGség. A Felek koz6tt az aru

megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mingsiil, a PBS azt
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iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig megbrzi, a szerz6dés utdlag hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve

magyar. A PBS magatartasi kédex rendelkezéseinek nem vetette ald magat.

Az ASZF célja a PBS és a vevé kdzotti altalanos lzleti viszonyok szabalyozasa a vevd éltal a Webshopon
keresztil, faxon, vagy telefonon leadott rendelések esetén, amennyiben a vevé és a PBS kdzott nem
jon létre egyedi szerz8dés. Ez utdbbi esetben a jelen ASZF az egyedi szerz8déssel egyiitt képezi a PBS
és a vevl kozott létrejott megdllapoddst. Amennyiben az egyedi szerz6dés valamely rendelkezése
ellentétben all a jelen ASZF-fel, Ugy az egyedi szerz3dés rendelkezései az iranyaddak. A PBS mindenkor
jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian mddositani. Vevs a PBS honlapjan keresztil tud

tajékozédni a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseirdl.

A jelen ASZF alkalmazasaban a vevd olyan nem természetes személy, aki a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelel6en a PBS-hez barmely mddon (telefon, fax, a www.pbs.hu webshop segitségével)
arurendelést ad le. A PBS természetes személyek részére nem nyljt szolgdltatast, természetes

személyektdl rendelést nem fogad. A PBS és a vev a tovabbiakban egyiittesen: , Felek”.

1. Regisztracio

A vev( a regisztracids kérelem elkiildésével, illetve az els6 rendelés leadasaval elfogadja és magara
nézve kotelezd érvénylinek tekinti az ASZF feltételeit. Az ASZF ilyen médon torténé elfogaddsa
sziikséges feltétele a megrendelés teljesitésének és az druk kiszallitasanak, a megrendelt
mennyiségben és a kért helyszinre. A vevé regisztracidjahoz a kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:
Cégnév*:
Kapcsolattarto*:
Cim*:
Telefon™:
E-mail*:
Cégjegyzékszam™
Addszam™:
Bankszamlaszam™:

TEAOR szam™:

A vevl a fenti adatok barmely valtozdsa esetén koteles azokrdl a PBS-t haladéktalanul irdsban
tdjékoztatni. A regisztracidt PBS haladéktalanul elvégzi, a vevé regisztracios kérelmének elkiildését

kovetben.
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\TA A megrendelés

A megrendelést a vevé telefonon, faxon, vagy a www.pbs.hu Webshopon keresztiil juttathatja el a
PBS-hez. A megrendeléssel a vevé a PBS katalogusabdl / webshopjabdl altala kivalasztott aruk
kiszallitasat kéri, az aktudlis listadr szerinti arért, vagy a Felek kdzott |étrejott egyedi megdllapodas
szerinti arért, a megrendelésben megadott szallitdsi cimre, cimekre, pontosan meghatarozott
mennyiségben.

A Webshopban leadott megrendelésr6l a vevé automatikus megrendelés visszaigazolast kap a
képernybn és emailben, amely azt jelenti, hogy a PBS a megrendelést atvette, megkapta. Az adas-vételi
vagy szallitasi szerz6dés a vevd és a PBS kozott, a termék atadasakor jon létre. A szerz6dés megkotését
a PBS a megrendelés kézhezvételének igazoldsat kovetGen megtagadhatja, ha a megrendelt termék
vagy termékek nincsenek készleten, vagy az nem beszerezhetd, vagy a vevé nem tudja igazolni hitelt

érdeml|6 mddon, hogy a vev6 nem természetes személy.

A vev6 a megrendelését telefonon, faxon vagy a www.pbs.hu internetes Webshopon keresztil

adhatja le.

A Vev6 a megrendelés telefonon, faxon vagy a www.pbs.hu internetes oldalon keresztiil torténd
leadasaval elismeri és elfogadja a PBS kataldégusaban, illetve a Webshopban kinalt aruk aktualis

érvényes drait, valamint elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

A PBS-nek jogdban all a vevé megrendelését barmikor indoklds nélkiil elutasitani. Ebben az esetben a
PBS a vevd dltal mar esetleg kifizetett, azonban a PBS altal vissza nem igazolt aruk vételarat a vevé
részére visszatériti.

A PBS-nek jogadban all a vevé megrendelését elutasitani az aldbbi esetekben is:

a) ha a PBS-nek a vevével szemben a vevé Ujabb megrendelésének napjan esedékes és lejart kbvetelése
all fenn, vagy

b) ha a vevé az Ujabb megrendelés PBS altali teljesitésével tullépné a PBS altal meghatarozott vevéi

hitelkeretet.
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V. A megrendelés teljesitése

A megrendelés teljesitése alatt a megrendelt aru vevd részére torténd fizikai kiszallitdsa vagy atadasa
értendd. A PBS szolgaltatdsanak teljesitése, az dru ataddsa a vev( valasztasa szerinti hatdridében, de

legfeljebb 3 munkanapon beliil torténik meg. Ett6l eltérd teljesités is lehetséges, azonban ebben az

esetben PBS tdjékoztatja Vevét a varhato teljesitésrél.

Amennyiben a Vev6 az els6 regisztraciénal nem ad meg mas szallitasi cimet, a teljesités helyszine alatt
a vevl székhelye értendd. Abban az esetben, ha a vevs egyszeri alkalommal az drut a megszokottdl

e

eltérd helyszinre kivanja kiszallittatni, a PBS-t irdsban koteles figyelmeztetni a megrendelés leaddsakor.
A PBS szerzGdésszerien akkor teljesit, amikor a vevd altal megrendelt aru a vevé (illetve képviselGije)
részére atadasra kerll. Részteljesités is lehetséges, amit a vevé nem utasithat vissza. Amennyiben a

PBS csak részben teljesit az elsé szallitasi alkalommal, az elmaradt tételeket nyilvantartdsba veszi és a

vevl részére az els6 lehetséges alkalommal kiszallitja (amikor a hidnyzé aruféleségek legkorabban

megérkeznek a kiszallitast bonyolité raktaraba).

A vevl koteles a szdllitmany atvételét kovet6en azonnal mennyiségi és minGségi ellendrzést

végrehajtani. Amennyiben a vevé megallapitja, hogy a kiszallitott aru sérilt, vagy mennyiségileg
hidnyos, ezt a tényt fel kell tintetni a szallitélevélen, amelyben a Vevé aldirdsaval igazolja az aru

atvételét.

A vevd (illetve képvisel6je) az aru atvételét oly modon igazolja, hogy az arut atvevé jogosult személy

nevét nyomtatott bet(ivel feltiinteti a szallitélevélen, majd a PBS-nek visszakiildend6 szallitélevelet
aldirja. A vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy az arut az arra jogosult személy vegye at. A vevd felel

azért, hogy az arut az arra jogosult személy vette at.

A szallitdlevél az aruszallitmany részét képezi és a PBS, mint szallitd adatain kiviil a vevé megjelolését
és azonosité adatait, valamint a kiszallitott aru adatait is (megrendelési szamok, aru megnevezése,

kiszallitott mennyiségek) tartalmazza.



VL. A termékek ara és a teljesitett megrendelések kifizetése

A termékek dra a PBS aktudlis kiadvanyaiban, a Webshopban van feltlintetve. A PBS fenntartja
magdnak a jogot, hogy az dru darat szabadon moddosithassa. A rendelés elkészitésének idejétdl
fliggetlenil, mindig a megrendelés kézhezvételének idején érvényes ar a meghatdrozd. Az aktualis
arakrdl a PBS Ugyfélszolgalatdnal, vagy a kataldgusban feltlintetett kirendeltségeken lehet érdekl&dni.
Az Uj, aktualis arak kiaddsdanak napjaval az Uj kiadvanyokban, webshopban feltiintetett arak
érvényesek.

A termékek tulajdonjoga mindaddig nem szdll at a vevlre, amig a vevd a vételar teljes Osszegét

(beleértve az AFA-t is) valamint a kiszallitdsi dijat, (ha van) hidnytalanul meg nem fizette.

A szamla kifizetésének hatdrideje a PBS altal meghatarozott nap, mely napon vevé az aru atvételével
fizetési kotelezettségét koteles teljesiteni oly mdédon, hogy koteles atutalni az aru ellenértékét olyan
id6pontban, hogy a vételdr a PBS bankszamldjan jovairasra is keriljon. A fizetés torténhet
készpénzben is az aru atadasanak pillanatdban. A fizetés maddjat Felek a vevé els6 rendelésének
leadasakor kozos megegyezéssel rogzitik, mely mindaddig irdnyadd, ameddig azt Felek nem

madositjak.

Amennyiben a Vevé a kiszallitott aru ellenértékét tartalmazd szamla kifizetésével késedelembe esik, a
PBS-nek jogaban all késedelmi kamatot felszamolni. A késedelmi kamat mértékére a Ptk. 6.§:155.§
irdanyadd. Amennyiben a Vevé a szamla kiegyenlitésével tobb, mint 30 napot késik, a PBS-nek jogaban
all az adasvételi szerz6déstél egyoldalian, a vevs cimzett irdsbeli nyilatkozattal minden tovabbi
indokolas nélkil elallni. A PBS eldllasi nyilatkozata a vevé postai cimére, fax szamara, vagy elektronikus
postacimére torténd elkiildés pillanataban tekinthet6 kézbesitettnek. A vevd ebben az esetben koteles
haladéktalanul intézkedni az aru PBS-nek torténd visszaaddsa irdnt, az aru eredeti allapotdban,
bontatlan csomagoldsban és a megrendelés szerinti mennyiségben, a vevd sajat koltségére és
veszélyére. Az aru visszaaddsanak id6pontjardl és formajardl a felek kilon egyeztetnek. Amennyiben
az aru visszaaddasa eredeti mennyiségben és allapotdban nem lehetséges, a PBS fenntartja maganak a

jogot, hogy a tartozas 0sszegét jogi Uton érvényesitse.

A PBS fentiek szerint kiadott kiadvanyaiban és a Webshopban feltiintetett arak minden esetben netté

arak, a mindenkori afat nem tartalmazzak.



VII. Szallitas és annak dija

PBS a vevd jelen ASZF, vagy a Felek kdzotti egyedi szerz6dés szerinti megrendelése esetén, az arut a
koltségek atvallalasaval kiszallitja Magyarorszag teljes teriiletén, amennyiben a megrendelt aru értéke
meghaladja a 25.000,- Ft + AFA értéket. Abban az esetben, ha a megrendelt 4ru értéke nem haladja
meg a 25.000,- Ft + AFA értéket, a Vevd részére ataldnydijas szallitasi koltség keriil kiszamlazasra,

melynek mértéke 1.890,- Ft + AFA.

VIII.  Aruvisszaadasa

Tekintettel arra, hogy a vev6 nem mindsiil fogyasztonak, a fogyaszté és a vallalkozds ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szabalyai nem irdnyadéak
a PBS szolgaltatasara. Ezért a vevo a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil nem jogosult a

szerz6déstal elallni.

A PBS a vevéi szamara, a vevé altal megrendelt aruk vonatkozasaban azok atvételétdl szamitott 30

napon beliil termék visszakiildési lehetGséget biztosit az alabbi feltételek szerint.

Vevé a megadott hataridén belil az arut eredeti allapotaban, sériilésmentesen, eredeti
csomagolasban koteles a PBS részére visszakiildeni. Kiemelten fontos, hogy a nyomtatdk tartozékait
(toner, festékpatron, festékszalag és egyéb szamitastechnikai kellék) kizardlag eredeti,
kicsomagolatlan allapotban lehet visszakiildeni. A fenti feltételek teljesitésével a PBS az arut
visszaveszi és a Vevd részére jovairast allit ki.

A Vevl nem jogosult visszakildeni a kiilon kérésére leszallitott terméket, kiilondsen, ha a termék nem
szerepel az aktualis katalégusban/Webshopban, vagy arrél Felek az egyedi szerzdésben nem
rendelkeztek (pl., de nem kizarélagosan: irodabutort, székeket, amelyek Osszeszerelése mdr
megkezdddott vagy befejez6dott). A visszaszallitandd arut atadast igazold bizonylat kidllitasaval lehet

visszaadni. A bizonylat nélkil a PBS nem veszi at az arut.

IX. Kellékszavatossag, jotallas

A PBS a Ptk. 6:159.§ (2) bekezdésében meghatdrozott feltételekkel az altala kinalt termékekre
kellékszavatossagot vallal. A PBS az altala kinalt termékekre a gyartd, vagy a forgalmazé altal vallalt
garanciat (jotallast) biztositja, mely a Webshopban, illetve a katalégusban feltiintetett aruk mellett

feltlintetésre kerul.



X. VevGi panaszkezelés

A vevd a termékkel kapcsolatos panaszat az |. pontban meghatdrozott elérhet6ségeken terjesztheti
el6. A kiszéllitott aru nyilvanvald (minGségi és/vagy mennyiségi) hibaira vonatkozé reklamaciot az aru
kézbesitését koveté 2 munkanapon beliil kell, irdsban kozélni. A reklamdciénak tartalmaznia kell a
megrendelés vagy a vevs (lgyfél) nevét és szamat, a termék cikkszamat, a hidnyzé mennyiségeket

és/vagy az aru minéségi hibainak pontos leirasat.

A mennyiségi eltérésekre vonatkozé reklamacié elfogaddsat kovetéen a hianyzdé darut a leheté
leggyorsabban, az els6 adandd alkalommal a PBS sajat koltségére kiszallitja. A megallapitott mindségi
hibakra vonatkozd reklamiacié elfogaddsat kovetden, a hibas arut az elsé lehetséges alkalommal

mindségileg megfeleld arura kell cserélni.
Az olyan hibakra vonatkozoé reklamaciét, amelyek a kiszallitott aru haszndlata soran derilnek csak ki,
irdsban vagy a PBS ligyfélszolgalatanal kell bejelenteni. Abban az esetben, ha a termék javittatasa
szlikséges, a vevd koteles elfogadni a termék javitasat és atvenni a megjavitott terméket.

Xl. FelelGsség kizarasa
A PBS nem vdllal felel6sséget a PBS mindenkori kataldgusanak nyomdai hibaiért és a Webshop
lzemeltetésével vagy haszndlataval kapcsolatban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért
beleértve a szdmitégépes virusok okozta karokat, az elmaradt hasznot, az adatvesztést, a haszndlat
kieséssel kapcsolatos karokat is.

Xil. Zaro rendelkezések
A PBS és a vevd kozott fenndlld jogviszonyra a magyar jog iranyadd. A jelen ASZF elérhetd és letdlthetd

a kovetkez6 oldalrél: www.pbs.hu

Budapest, 2025.01.14.
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